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														Stadtwerke Heidelberg App »für dich« — damit Sie alles im Blick haben

														Kennen Sie bereits unsere Stadtwerke Heidelberg App »für dich«? Hier finden Sie Informationen rund um die Produkte und Dienstleistungen der Stadtwerke Heidelberg, Veranstaltungen in der Region und Sie können an unseren regelmäßigen Gewinnspielen teilnehmen.

Nutzen Sie unseren Online-Service und teilen Sie uns einfach und bequem Ihre Zählerstände inklusive Zählerfoto über die App mit. Sie fahren ein Elektroauto und möchten in Heidelberg und der Region laden? In unserer »für dich« App finden Sie eine Übersicht über unsere Ladestationen und können auch direkt die gewünschte Station auswählen und den Ladevorgang starten.

In unserem Veranstaltungskalender erfahren Sie, welche Feste, Messen und Ausstellung in der Region stattfinden. Wir informieren Sie auch über eigene Veranstaltungen oder wenn wir in Heidelberg und der Region für Sie unterwegs sind. Laden Sie die App »für dich« herunter und bleiben Sie immer auf dem Laufenden.

														Jetzt App »für dich« herunterladen 

																																						
													[image: App für dich Google Play]							
																																			
																[image: App für dich App Store]							
											

 			
										

														Unsere App in vollem Umfang nutzen: Entdecken Sie die vielfältigen Funktionen und Vorteile

	Teilen Sie uns schnell und unkompliziert Ihren Zählerstand mit —  inklusive Foto von Ihrem Zähler.
	Alle wichtigen Nummern auf einen Blick — egal ob Sie unser Kundenzentrum erreichen oder eine Störung melden möchten.
	Tolle Gewinnspiele — schauen Sie regelmäßig vorbei, damit Sie keine Gewinnchance verpassen.
	Ein tolles Extra für unsere Heidelberger Kunden — Sie haben den Abfallkalender der Stadt Heidelberg in der App integriert und verpassen somit nie wieder eine Leerung Ihrer Mülltonnen.
	In unserer App finden Sie das aktuelle Kino-Programm.
	Zu den Stadtwerken Heidelberg gehören auch einige Parkhäuser in Heidelberg — überprüfen Sie jederzeit die Parkplatzverfügbarkeit, damit Sie immer wissen, wo ein Platz für Sie frei ist.
	In unserer App »für dich« finden Sie die alle Informationen rund um unserer Schwimmbäder und können direkt Ihr Ticket kaufen — somit sparen Sie sich vor Ort viel Zeit.


					

											

														Das erwartet Sie in unserer App  
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														Jetzt unsere App herunterladen und entdecken
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														App herunterladen

Laden Sie unsere  App »für dich« direkt über Google Play oder App Store herunter.
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														App öffnen und entdecken

Entdecken Sie vielfältige Themen — von unseren Produkten und Leistungen bis zu Veranstaltungen in der Region. Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Stöbern.
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														Feedback geben

Ihnen gefällt unsere App oder Sie haben Verbesserungsvorschläge für uns? Teilen Sie uns das gerne mit. Wir freuen uns auf Ihr Feedback.

				
		

			

					

					

														Schnell und einfach über QR-Code herunterladen   

																															[image: App für dich QR-Code]
									

								

				
								
									
								
		Kundenzentrum

					
														0800 513 513 2

										


																																		[image: Rechte Seite Dienstleistungen]
														Mo. bis Fr.: 8 - 16 Uhr
Do.: 8 - 18 Uhr

Kurfürsten-Anlage 42-50 
 69115 Heidelberg

										

																								
												Online-Kundenservices
											
							
	
												Lob, Kritik oder Anregungen
											
							


				
		

			

								
		ENERGIEladen

					
														06221 513 500 2
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														Geöffnet und erreichbar.  

Mo. bis Fr.: 10 - 18 Uhr
Sa.: 10 - 16 Uhr

Hauptstraße 120 
 69117 Heidelberg

				
		

			

								
		Downloads

					
																										Datenschutzerklärung App »für dich«
			


				
		

			

									

								

						

						
 			
														Kundenzentrum: Kurfürsten-Anlage 42-50, 69115 Heidelberg. Öffnungszeiten: Montag bis Freitag: 8-16 Uhr, Donnerstag: 8-18 Uhr. Kunden-Hotline: 0800 513 513 2

ENERGIEladen: Hauptstraße 120, 69117 Heidelberg. Öffnungszeiten: Montag bis Freitag: 10-18 Uhr, Samstag: 10-16 Uhr. Telefon: 06221 513 500 2, Telefax: 06221 513 - 3333
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		Wir schätzen Ihre Privatsphäre.

		Wir verwenden Cookies. Einige davon sind für das
Funktionieren der Website notwendig, mit anderen helfen Sie
uns dabei, unseren Internetauftritt zu verbessern.
Klicken Sie auf „Auswahl akzeptieren“ oder „Alle akzeptieren“, um direkt zur Website zu gelangen. Sie
können die Einstellungen jederzeit über die Datenschutz-Seite ändern.
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						Alle akzeptieren
						Auswahl speichern
						Alle ablehnen
													
						
							Notwendige
						

								Die Website kann ohne die notwendigen Cookies nicht funktionieren.

			Name	JSESSIONID
	Domain	www.swhd.de
	Anbieter	Stadtwerke Heidelberg GmbH
	Zweck	Dient dazu, die Sitzung aufrechtzuerhalten.
	Daten	Session-ID
	Session-ID	Sitzungscookie
	Laufzeit	Beim Beenden der Browsersitzung


												Name	HRCookieManager
	Domain	www.swhd.de
	Anbieter	Stadtwerke Heidelberg GmbH
	Zweck	Speichert die vom Besucher getroffenen Einstellungen im Consent Manager.
	Daten	Speichert die vom Besucher getroffenen Cookie-Einstellungen
	Session-ID	Sitzungscookie
	Laufzeit	30 Tage


						

					

									
						
							Statistik
						

								Statistik-Cookies helfen Websitebetreibern zu verstehen, wie Besucher die Website nutzen. Es erfolgt keine personenbezogene Auswertung oder Profilbildung. Der Besucher bleibt als einzelner Nutzer hierbei anonym.

								Name	GIPS-Tsid
	Domain	www.swhd.de
	Anbieter	Stadtwerke Heidelberg GmbH
	Zweck	Erhält die Sitzung für die webseiteninterne Statistik
	Daten	Statistik-Session-ID
	Session-ID	Sitzungscookie
	Laufzeit	Beim Beenden der Browsersitzung


												Name	_pk_id
	Domain	www.swhd.de
	Anbieter	Stadtwerke Heidelberg GmbH
	Zweck	Registriert eine eindeutige ID, die verwendet wird, um statistische Daten dazu, wie der Besucher die Website nutzt, zu generieren.
	Daten	Aufruf-ID
	Session-ID	Permanenter Cookie
	Laufzeit	13 Monate


		Name	_pk_ref
	Domain	www.swhd.de
	Anbieter	Stadtwerke Heidelberg GmbH
	Zweck	Cookie von Matomo, das für Website-Analysen verwendet wird.
	Daten	Referenzierte Domain
	Session-ID	Permanenter Cookie
	Laufzeit	6 Monate


		Name	_pk_ses
	Domain	www.swhd.de
	Anbieter	Stadtwerke Heidelberg GmbH
	Zweck	Cookie von Matomo, das für Website-Analysen verwendet wird.
	Daten	1
	Session-ID	Permanenter Cookie
	Laufzeit	30 Minuten


						

					

														
						
							Externe Medien
						

								Externe Inhalte von sozialen Medien und Video-Plattformen werden standardmäßig deaktiviert. Wenn Sie hier dem Einsatz dieser Inhalte und Medien zustimmen, bedarf es keiner weiteren Einwilligung mehr.

												Name	Störungskarte auf Basis von Google Maps
	Host	störungsauskunft.de & maps.googleapis.com
	Anbieter	Westenergie Netzservice GmbH
	Zweck	Anzeige einer Google Karte
	Datenschutzlink	https://policies.google.com/privacy?hl=de


												Name	Google Maps
	Host	.google.com
	Anbieter	Google
	Zweck	Wird verwendet, um Google-Maps-Inhalte zu entsperren.
	Datenschutzlink	https://policies.google.com/privacy


																																																																																																																		Name	YouTube
	Host	.youtube.com
	Anbieter	YouTube
	Zweck	Wird verwendet, um YouTube-Inhalte zu entsperren.
	Datenschutzlink	https://policies.google.com/privacy
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